
RETOUR
DES QUESTIONNAIRES SUITE A L’ENQUÊTE DE

SATISFACTION 2023

 Accueil de loisirs sans hébergement (ALSH) sur 28 réponses :

Une majorité de personnes a répondu pour la période printemps, été.

Une majorité de personnes se sont inscrites via Inoé (25 en ligne et 3 à 
l’accueil).

Au niveau des attentes, les familles considèrent le centre de loisirs comme un 
mode de garde,  un lieu de sociabilisation et de découverte.

La moyenne se rapporte à 8/10 au niveau des locaux.



Les horaires sont plutôt satisfaisants pour la majorité des familles avec une 
moyenne de 8/10.

La communication est satisfaisante avec une moyenne de 8/10.

Le programme des T’Mercredis a été apprécié avec une moyenne de 8/10.

Le programme des vacances a été apprécié avec une moyenne de 8/10.

Suggestions des familles     :  

• Au  vu  des  retours  des  familles,  nous  constatons  que  plus  de  sorties
extérieures  seraient  appréciées :  piscine,  accrobranche,  voile,  cirque,
bivouac,  sports  en  pleine  nature,  sorties  culturelles  (musées),  activités
musicales.

• Nous sommes conscients des difficultés de recrutement d’animateurs et
nous faisons tout notre possible afin d’y remédier.

• Nous avons eu un seul retour négatif sur la qualité des repas.

Remarques     :  

• Bravo à l’équipe pour le travail du mois d’avril !
• La qualité des repas est très satisfaisante.



Stage sur 10 réponses :

Une majorité de personnes se sont inscrites à l’accueil (60 % à l’accueil contre 
40 % en ligne).

Au niveau de la fréquence proposée, celle-ci est pertinente puisqu’elle 
représente 80 %.

Un stage sur plusieurs jours est intéressant pour 60 % des votants contre 40 %.

Les jours et les horaires conviennent à 90 %.

L’offre pour les enfants est satisfaisante dans sa globalité.

L’offre pour les adolescents est satisfaisante.



L’offre pour les adultes est satisfaisante.

La communication est satisfaisante.

Les informations sont reçues majoritairement grâce à la plaquette de la saison.

Les tarifs sont en moyenne cohérents.

Suggestions     :  

• Un seul retour sur la communication : Une diffusion plus fréquente de 
chaque stage serait appréciable.

• Un seul retour sur le portail Inoé : Celui-ci ne semble pas ludique.



Activités hebdomadaires sur 115 réponses :

Une majorité de personnes se sont inscrites en ligne (55,7 % contre 44,3 % à 
l’accueil).

Les horaires conviennent majoritairement.

Les locaux sont adaptés à 84,3 %.

4. Si non, pourquoi ?
• Locaux froids, manque de chauffage.
• Salle trop petite par rapport au nombre de participants.
• Odeurs des canalisations dans les couloirs.

Une majorité de personnes trouve que les contenus des cours sont satisfaisants 
et adaptés (44,3%).

Retours sur les cours     :  

Fitness :
• Une possibilité de plus de créneaux avec le même tarif serait appréciable.
• Deux retours sur les cours du mercredi matin (non adapté au groupe 

accueilli).

Yoga :
• Varier et intensifier le contenu des séances.



Marche nordique :
• Très bons retours, propositions de sorties à la journée.

Tir à l’arc :
• Manque de chauffage dans le gymnase.

Badminton  et basket :
• Deux retours sur le contenu des cours : moins de jeux libres.

Qi Gong :
• Cours un peu répétitifs.

Ping pong :
• Taille de la salle non adaptée.

Volley :
• Proposition d’un créneau pour ados.



Saison culturelle sur 17 réponses :

82,4 % des participants au questionnaire sont des femmes.

La moyenne des personnes correspond à la tranche d’âge des 36/50 ans.

La plupart des répondants viennent du 74520.

82,4 % des personnes sont actives, 11,8 % retraité.es et 5,9 % sans emploi.

100 % des personnes savent que la MJC propose une saison culturelle.

La majorité de ces personnes viennent + de 5 fois/an voir des spectacles 
58,8% (puis, 17,6 % 1 fois/an et/ou 2 à 5 fois/an ; 5,9 % jamais).

88,2 % des personnes sont venues voir un spectacle à la MJC (toute saison 
confondue).

Genre de spectacle par ordre de préférence : 



Théâtre 64,7 %; humour et spectacle à partager en famille 47,1 %; musique 
41,2 %; danse 35,3 %; cirque 29,4 %; jeune public 23,5 %.

La plupart viennent en famille soit 47,1%, en couple 41,2 %, avec leurs enfants 
29,4 %, entre ami.e.s 23,5 %.

La majorité vient voir des spectacles par curiosité 47,1 %, Originalité et type de
spectacle 35,3 %, notoriété 29,4 %, cible 23,5 % et affinité/confiance 17,6 %.

41,2 %  des personnes ont noté 5/5 (très satisfait), 29,4 % ont noté 4/5, 23,5 % 
3/5 et 5,9 % 2/5.

Les créneaux proposés pour les spectacles enfants/familles sont satisfaisants à 
hauteur de 92,9 %.

Les créneaux proposés pour les spectacles tout public sont satisfaisants à 
hauteur de 93,8 %.

70,6 % des personnes pensent que nos tarifs sont justes, 23,5 % pensent qu’ils 
ne sont pas chers et 5,9 % qu’ils sont plutôt chers.

L’offre et la fréquence des spectacles proposées sont suffisantes à hauteur de 
88,2 %.



70,6 % des personnes s’informent grâce à l’agenda culturel / programme 
d’activités ; 47,1 % via le site internet ; 35,3 % via les newsletters et les 
panneaux d’affichages aux bords des routes ; 29,4 % via les réseaux sociaux.

La communication est suffisante à 88,2 %.

Suggestions et remarques     :  

• Un karaoké géant ?
• Le retour de la troupe de théâtre de la MJC.
• Un seul retour sur le jour des spectacles tout public : programmer 

uniquement le week-end (pas le jeudi).
• Diverses propositions : danses, magie, acrobatie
• Tout est parfait, c’est super !



Événements sportifs 

87,5 % des personnes savent que la MJC propose des événements sportifs.

100 % des personnes connaissent la course de Vuache.

87,5 % connaissent le Trail du Vuache.

62,5 % connaissent les mercredis ski.

75 % seraient intéressés par d’autres manifestations sportives.

75 % seraient intéressés par des rendez-vous mensuels.

100 % seraient intéressés par des événements inter-communaux.

→ 62,5 % ne sont pas du tout intéressés par le bénévolat.
→ 37,5 % le seraient occasionnellement.



Suggestions/remarques :

• Faire des intervillages ?
• Organiser des déplacements pour aller à des événements sportifs (match

foot/ rugby) ?
• Activités en familles : marche dans les villages ou autres activités pour les

familles et sportifs très occasionnels.
• Course d’orientation
• Randonnées et via ferrata


